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une synergie indispensable 
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Etude de CLERMONT-FERRAND
Distribution de marchandises en ville
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Distribution de marchandises en ville
Contexte

� Dans le cadre de la réflexion amorcée par la ville 
de Clermont-Ferrand, le SMTC, la CCI et les 
transporteurs de l’agglomération clermontoise, il a  
été décidé de mener une étude de faisabilité de la 
réorganisation de la distribution de marchandises 
dans le centre ville de Clermont – Ferrand.

� L’étude a été réalisée par l’association Clermont 
Livraisons Propres (collectif de transporteurs 
locaux) et a été cofinancée par la ville de 
Clermont-Ferrand et le SMTC (AOT).
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Distribution de marchandises en ville
Comité de Pilotage

� Le Comité de Pilotage analyse et valide chaque phase  de 
l’étude ; chaque partenaire fonctionne comme un « cent re de 
ressources » et fournit un appui technique.

� Composition :

� La ville de Clermont-Ferrand,
� le SMTC,
� la CCI,
� la Direction Départementale de l’Equipement (DDE),
� la Délégation Régionale d’EDF,
� la Délégation Régionale de GDF,
� la Délégation Régionale de l’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise 

de l’Energie (ADEME),
� Chronopost,
� et bien sûr l’association CLP (19 transporteurs).
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Distribution de marchandises en ville
Objectifs

� Diminuer les incidences du transport de marchandises  sur 
les niveaux de pollution et sur l’occupation de l’es pace 
public, tout en améliorant l’efficacité de la distribu tion pour 
les transporteurs et les destinataires,

� Optimiser les livraisons en ville, c'est-à-dire notamme nt 
« massifier les flux » de marchandises par une nouvelle 
organisation des modes de livraison, 

� Diminuer le nombre de trajet de camions ou camionnett es, et 
utiliser des matériels plus urbains,

� Réduire le nombre de véhicules de livraison dans le ce ntre 
ville.
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Distribution de marchandises en ville 
Périmètre

2km2
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Distribution de marchandises en ville
Enquête terrain – Flux / volumes / coûts

� Consultation des entreprises

ðððð 14 entreprises de transport membres de CLP

ðððð 8 entreprises de transport non adhérentes

Taux de retour de 75 %



�

Distribution de marchandises en ville
Diagnostic

� Le périmètre comprend 803 commerces, hors cafés - hô tels –
restaurants, qui se répartissent selon les catégori es suivantes :

� 40 % : équipement de la personne,
� 19 % : culture, loisirs,  divers,
� 16 % : équipement du foyer,
� 19 % : alimentaire,
� 6 % : tabacs, journaux, santé.

� 80 % des livraisons sont assurées par une vingtaine  de 
transporteurs locaux.

� Plus de la moitié (53 %) des commerçants se font liv rer une fois par 
jour ; les autres étant livrés au moins une fois par  semaine. Près de 
500 livraisons sont donc assurées chaque jour dans le centre ville, 
dont environ la moitié par des adhérents du CLP.



	

Distribution de marchandises en ville
Diagnostic

� Sur le périmètre retenu, il y a environ 500 
positions/jour.
Le calcul est fait d’une part à partir des renseigne ments fournis par 
les transporteurs et d’autre part d’après l’enquête  sur les livraisons 
auprès des commerçants.

ðððð 400 positions/jour sont assurées par les 
transporteurs locaux (adhérents : 240 et non 
adhérents : 160).

ðððð Le solde (100 positions/jour) est distribué
par les transporteurs extérieurs et par des 
entreprises intervenant pour « compte propre ».
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Distribution de marchandises en ville 
Diagnostic
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Distribution de marchandises en ville 
Dispositif préconisé pour Clermont-FD

� Mise en place d’une plate forme d’éclatement et de redistribution 
des marchandises

� Les volumes seront distribués à partir de la plate f orme CLP et 
livrés avant 16h00 du lundi au vendredi. L’ordonnan cement de la 
tournée tiendra compte des impératifs.

� Le volume des véhicules sera adapté au seuil des lim ites d’accès. 
Ce choix permet d’éviter une multitude de rotations  qui augmentent 
le coût de la livraison et les nuisances environnem entales.

� En fait, CLP s’est concentrée sur les marchandises dites de 
« messagerie » au sens large (palette incluse).



��

Distribution de marchandises en ville 
Plan prévisionnel de distribution

� Année 1 : 200 positions/jour en 8 
tournées avec 2 véhicules 12 t (PTAC) 
et 2 véhicules 6 t.

� Année 5 : 496 positions/jour en 8 
tournées avec 4 véhicules 12 t et 4 
véhicules 6 t.
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Distribution de marchandises en ville 
Expertise 

� Une mission d’expertise technique et économique du projet 
« Clermont Livraisons Propres » a été confiée au cabinet 
Gerardin Conseil, spécialiste du TMV et consultant aup rès 
des services de l’État (PREDIT…)

� Il s’agit d’analyser les écarts entre les résultats présentés 
dans le rapport, notamment sur le plan économique et l a 
réalité de ce secteur, tel que nous la connaissons à pa rtir 
des différentes études déjà réalisées.

� L’analyse critique du rapport a permis de consolider les 
données d’entrées et hypothèses de Clermont Livraison s 
Propres
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Distribution de marchandises en ville 
Évaluation environnementale

Nb de livraisons
Nb de 

véhicules
Nb de km*véh/jour 

(dans la zone)

Distance 
moyenne / 

livraison (km)

Nb de 
livraisons / 

véhicule
Situation 
actuelle 396 27 405 1,02 14

Situation future 
avec CLP 396 8 202,5 0,51 50

Polluant

Ratios d'émission en 
g/km*véh. 

(circulation urbaine, 
travaux INRETS 2006)

Gains d'émission 
/ jour (en kg)

Gains d'émission / an 
(en kg)

CO 2 1,55 464
NOx 7,02 5,42 1627
CH4 1,41 1,09 327
SOx 30 23,18 6953
Particules 0,394 0,30 91
CO2 1172 905,37 271611
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Distribution de marchandises en ville 
Évaluation environnementale

èèèè Les gains environnementaux

� Gaz carbonique : 272 tonnes / an, soit équivalent à
l’émission de 340 véhicules particuliers

� Oxyde du soufre : 7 tonnes / an

� Oxyde d’azote : 1,6 tonnes / an

� Réduction du nombre de camions  (27 à 8)

� Réduction de 50 % des véh.* km dans le centre ville
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Distribution de marchandises en ville 
Aspects financiers

� Une tarification adaptée au marché et incitative

� Une participation de la puissance publique de 
620 000 euros en 4 ans répartie comme suit :
- 260 000 euros la première année (+ mise à dispositio n de la 
plate forme)
- 160 000 euros la deuxième année (hors loyer)
- 120 000 euros la troisième année
- 80 000 euros la quatrième année

� Un équilibre économique dès la cinquième année
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Distribution de marchandises en ville 
Grille tarifaire
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Distribution de marchandises en ville 
Les freins

� Le coût engendré par le passage à la plate 
forme (rupture de charge supplémentaire)

� Le champ concurrentiel et le risque de 
détournement de trafic entre les 
transporteurs et le prestataire de la plate 
forme

� Le très grand nombre d’intervenants
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Distribution de marchandises en ville
Forces et faiblesses du projet

� La logique du regroupement sur une plate forme paraît a 
priori pertinent, mais dans le cadre législatif et rég lementaire 
actuel, ce n’est pas une solution facile à mettre en  œuvre 
sans aide publique.

� Il faut observer qu’un nombre significatif de transport eurs 
locaux se sont mobilisés sur ce projet ; ce qui tend à le 
crédibiliser.

� Il convient cependant d’être prudent sur les hypothèse s de 
captation de trafic dans un contexte qui restera fond é sur le 
volontariat même dans un cadre contraint par la 
réglementation.

� L’intervention directe des collectivités dans la mise  en 
œuvre du projet devra être justifiée au nom de l’intérê t 
général. 


